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1. ЦЕЛИ ПРАКТИКИ 
Целями производственной практики являются: комплексное освоение 

обучающимися вида профессиональной деятельности «Обеспечение технической 
эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления жилищно-коммунальных 
услуг» по специальности среднего профессионального образования 08.02.14 Эксплуатация 
и обслуживание многоквартирного дома, формирование общих и профессиональных 
компетенций, а также приобретение необходимых умений и опыта практической работы 
по специальности. 

 
2. ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 

Задачами практики являются: 
– формирование у обучающихся умений, приобретение первоначального 

практического опыта по виду профессиональной деятельности «Обеспечение технической 
эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления жилищно-коммунальных 
услуг» по специальности среднего профессионального образования 08.02.14 Эксплуатация 
и обслуживание многоквартирного дома; 

– подготовка обучающегося к выполнению основных профессиональных функций в 
соответствии с квалификационными требованиями; 

– выполнение работ, предусмотренных программой практики;  
– подготовка дневника и отчета по результатам практики. 
 

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Производственная практика направлена на формирование у обучающихся умений, 

приобретение первоначального практического опыта и реализуется в рамках 
профессиональных модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной 
деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по 
избранной специальности. 

Производственная практика базируется на освоении и содержании программы 
МДК.02.01 «Содержание, контроль и техническая эксплуатация жилищного фонда» и 
МДК.02.02 «Проведение мероприятий по безопасности жизнедеятельности 
многоквартирных домов», входящих в состав профессионального модуля ПМ.02 
«Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления 
жилищно-коммунальных услуг». 

Для прохождения производственной практики студенты должны: 
уметь: 

 применять инструментальные методы контроля технического состояния 
конструктивных элементов и систем инженерного оборудования общего имущества;  

 составлять перечень (план) работ и услуг и определять характер, объемы, 
технологию ремонта, необходимые материалы и оборудование для устранения дефектов и 
неисправностей общего имущества в многоквартирном доме; 

 оформлять акты и предписания по результатам осмотров и проверок;   
 вести журналы осмотров и составлять дефектные ведомости; 
 применять инструментальные методы контроля технического 
 состояния конструктивных элементов и систем инженерного оборудования зданий; 
 определять характер, объемы, технологию ремонта, необходимые материалы и 

оборудование для устранения дефектов и неисправностей зданий; 
 применять программное обеспечение и современные информационные технологии, 

используемые организацией; 
 определять количество и показатели качества поступающих коммунальных 

ресурсов;  
 документировать исполнение требований актов жилищного законодательства 

Российской Федерации и условий договоров в части работы по контролю качества 
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поступающих коммунальных ресурсов; 
  определять отсутствие внешних повреждений и надежность механических 

соединений, целостность электрических соединений приборов учета и регулирования 
коммунальных ресурсов; 

 распознавать все нештатные ситуации, регистрируемые приборами учета и КИП;  
 идентифицировать неисправности приборов учета и регулирования коммунальных 

ресурсов, КИП; 
 организовывать работу рабочих специалистов в условиях аварийных и 

восстановительных работ;  
 определять порядок действий в аварийных ситуациях с целью локализации и 

предотвращения ущерба имуществу физических и юридических лиц; 
 производить необходимые отключения инженерных систем гражданских зданий в 

рамках локализации и предотвращения распространения последствий аварий; 
 принимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного 

вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту; 
 оценивать уровни доступа персонала и пользователей территорию, в здание 

(сооружение) и конкретные помещения. 
владеть навыками: 

 проведения плановых и внеплановых осмотров общего имущества с целью 
установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их 
устранению; 

 подготовки (согласование) технических заданий на выполнение работ по 
содержанию и ремонту инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в 
состав общего имущества в многоквартирных домах;  

 организации технического обслуживания инженерно-технических систем и 
конструктивных элементов зданий, проведение подготовки зданий к сезонной 
эксплуатации;  

 разработки и корректировки технической документации по эксплуатации 
инженерно-технических систем и конструктивных элементов зданий;  

 повседневного (текущего) контроля за работой внутридомовых инженерных систем 
и оборудования многоквартирных домов и качества коммунальных ресурсов, в том числе 
по сигналам, поступающим на панель управления автоматизированных систем 
диспетчерского контроля и управления (АСДКУ);  

 оценки потребления, количества и качества поступающих коммунальных ресурсов 
на основании, данных контрольно-измерительных приборов (КИП) и устранение в ходе 
осмотра выявленных неисправностей, нарушений, не требующих отключения приборов 
учета и регулирования коммунальных ресурсов, КИП; 

 подготовки сводок об отключениях руководству и информирование пользователей 
многоквартирных домов о проводимых мероприятиях по устранению чрезвычайных и 
аварийных ситуаций, планируемых сроках восстановления работы инженерных систем и 
оборудования, качества коммунальных ресурсов;  

 взаимодействия с диспетчером и аварийными службами коммунальных 
организаций при исполнении заявки диспетчерской службы;  

 выполнения работ по устранению причин аварии и предотвращению 
распространения последствий аварии многоквартирных домов;  

 разработки комплекса мероприятий по безопасному и безвредному пребыванию 
людей в помещениях здания в зависимости от их площади, планировки, освещенности, 
инсоляции, микроклимата, воздухообмена, уровня шума и вибрации, ионизирующих и 
неионизирующих излучений;  

 разработки комплекса мероприятий, направленных на предотвращение 
криминальных проявлений, террористических актов и их последствий; 
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 разработки мероприятий по выполнению требований доступности здания для 
маломобильных групп населения. 

Предшествующие дисциплины (курсы, 
модули, практики) 

Последующие дисциплины (курсы, 
модули, практики) 

Основы экономики, менеджмента и 
маркетинга 

Охрана труда в жилищно-коммунальном 
хозяйстве 

ПМ.02 Обеспечение технической 
эксплуатации гражданских зданий и 
контроля предоставления жилищно-
коммунальных услуг Управление проектами 
 ПМ.03 Организация мероприятий по 

содержанию помещений гражданских 
зданий и территории 

 ПдП Производственная практика 
(преддипломная) 

 
4. ФОРМЫ И СПОСОБЫ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Производственная практика проводится путем чередования с теоретическими 
занятиями по дням (неделям) при условии обеспечения связи между теоретическим 
обучением и содержанием практики. Способ проведения практики – стационарная. 

 

5. МЕСТО И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 
Местом проведения производственной практики является – товарищество 

собственников жилья «45-Я ПАРАЛЛЕЛЬ». 
Производственная практика проводится на 1-м (для студентов, обучающихся на базе 

среднего общего образования) либо 2-м курсе (для студентов, обучающихся на базе 
основного общего образования) в течение 2-го или 4-го семестра соответственно. 
Продолжительность практики – 72 часа. 

 
6. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ 

ПРАКТИКИ 
Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения на 

данном этапе формирования компетенции 
ОК 01 
Выбирать способы решения задач 
профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные части; 
определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;  
составлять план действия; определять 
необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; 
реализовывать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с помощью 
наставника) 
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Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения на 
данном этапе формирования компетенции 

ОК 02 
Использовать современные средства 
поиска, анализа и интерпретации 
информации, и информационные 
технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

Умения: 
определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники 
информации; планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую информацию; 
выделять наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую 
значимость результатов поиска; оформлять 
результаты поиска, применять средства 
информационных технологий для решения 
профессиональных задач; использовать 
современное программное обеспечение; 
использовать различные цифровые средства 
для решения профессиональных задач.  

ОК 03 
Планировать и реализовывать собственное 
профессиональное и личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере, использовать 
знания по финансовой грамотности в 
различных жизненных ситуациях 

Умения: 
определять актуальность нормативно-
правовой документации в 
профессиональной деятельности; применять 
современную научную профессиональную 
терминологию; определять и выстраивать 
траектории профессионального развития и 
самообразования; выявлять достоинства и 
недостатки коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия собственного 
дела в профессиональной деятельности; 
оформлять бизнес-план; рассчитывать 
размеры выплат по процентным ставкам 
кредитования; определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих идей в 
рамках профессиональной деятельности; 
презентовать бизнес-идею; определять 
источники финансирования 

ОК 04 
Эффективно взаимодействовать и работать 
в коллективе и команде 

Умения: 
организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

ОК 05 
Осуществлять устную и письменную 
коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом 
особенностей социального и культурного 
контекста 

Умения: 
грамотно излагать свои мысли и оформлять 
документы по профессиональной тематике 
на государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе 

ОК 06 
Проявлять гражданско-патриотическую 
позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных 
общечеловеческих ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации межнациональных и 
межрелигиозных отношений, применять 

Умения: 
описывать значимость своей 
специальности;  
применять стандарты антикоррупционного 
поведения 
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Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения на 
данном этапе формирования компетенции 

стандарты антикоррупционного поведения 
ОК 07 
Содействовать сохранению окружающей 
среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы 
бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

Умения: 
соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
специальности осуществлять работу с 
соблюдением принципов бережливого 
производства; организовывать 
профессиональную деятельность с учетом 
знаний об изменении климатических 
условий региона. 

ОК 08 
Использовать средства физической 
культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной 
деятельности и поддержания необходимого 
уровня физической подготовленности 

Умения: 
использовать физкультурно-
оздоровительную деятельность для 
укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных целей; 
применять рациональные приемы 
двигательных функций в профессиональной 
деятельности; пользоваться средствами 
профилактики перенапряжения, 
характерными для данной специальности 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной 
документацией на государственном и 
иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на известные 
темы (профессиональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; участвовать в 
диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; строить простые 
высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности; кратко 
обосновывать и объяснять свои действия 
(текущие и планируемые); писать простые 
связные сообщения на знакомые или 
интересующие профессиональные темы 

ПК 2.1. 
Организовывать работы и услуги по 
содержанию инженерных систем и 
конструктивных элементов, входящих в 
состав общего имущества в 
многоквартирных домах 

Навыки:  
Проведения плановых и внеплановых 
осмотров общего имущества с целью 
установления возможных причин 
возникновения дефектов и выработки мер 
по их устранению. 
Подготовки (согласования) технических 
заданий на выполнение работ по 
содержанию и ремонту инженерных систем 
и конструктивных элементов, входящих в 
состав общего имущества в 
многоквартирных домах 
Умения:  
Применять инструментальные методы 
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Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения на 
данном этапе формирования компетенции 

контроля технического состояния 
конструктивных элементов и систем 
инженерного оборудования общего 
имущества. 
Составлять перечень (план) работ и услуг и 
определять характер, объемы, технологию 
ремонта, необходимые материалы и 
оборудование для устранения дефектов и 
неисправностей общего имущества в 
многоквартирном доме. 
Оформлять акты и предписания по 
результатам осмотров и проверок. 
Вести журналы осмотров и составлять 
дефектные ведомости 

ПК 2.2. 
Организовывать техническую 
эксплуатацию инженерных систем и 
конструктивных элементов зданий 
жилищно-коммунального хозяйства 

Навыки: 
Организации технического обслуживания 
инженерно-технических систем и 
конструктивных элементов зданий, 
проведения подготовки зданий к сезонной 
эксплуатации. 
Разработки и корректировки технической 
документации по эксплуатации инженерно-
технических систем и конструктивных 
элементов зданий. 
Умения: 
Применять инструментальные методы 
контроля технического состояния 
конструктивных элементов и систем 
инженерного оборудования зданий. 
Определять характер, объемы, технологию 
ремонта, необходимые материалы и 
оборудование для устранения дефектов и 
неисправностей зданий. 
Применять программное обеспечение и 
современные информационные технологии, 
используемые организацией 
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Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения на 
данном этапе формирования компетенции 

ПК 2.3. 
Осуществлять контроль технического 
состояния многоквартирного дома и 
качества предоставления коммунальных 
ресурсов 

Навыки:  
Повседневного (текущего) контроля за 
работой внутридомовых инженерных 
систем и оборудования многоквартирных 
домов и качества коммунальных ресурсов, в 
том числе по сигналам, поступающим на 
панель управления автоматизированных 
систем диспетчерского контроля и 
управления (АСДКУ). 
Оценки потребления, количества и качества 
поступающих коммунальных ресурсов на 
основании, данных контрольно-
измерительных приборов (КИП) и 
устранение в ходе осмотра выявленных 
неисправностей, нарушений, не требующих 
отключения приборов учета и 
регулирования коммунальных ресурсов, 
КИП. 
Подготовки сводок об отключениях 
руководству и информирование 
пользователей многоквартирных домов о 
проводимых мероприятиях по устранению 
чрезвычайных и аварийных ситуаций, 
планируемых сроках восстановления 
работы инженерных систем и 
оборудования, качества коммунальных 
ресурсов. 
Умения:  
Определять количество и показатели 
качества поступающих коммунальных 
ресурсов.  
Документировать исполнение требований 
актов жилищного законодательства 
Российской Федерации и условий 
договоров в части работы по контролю 
качества поступающих коммунальных 
ресурсов. Определять отсутствие внешних 
повреждений и надежность механических 
соединений, целостность электрических 
соединений приборов учета и 
регулирования коммунальных ресурсов. 
Распознавать все нештатные ситуации, 
регистрируемые приборами учета и КИП.  
Идентифицировать неисправности 
приборов учета и регулирования 
коммунальных ресурсов, КИП. 
Применять программное обеспечение и 
современные информационные технологии, 
используемые организацией 
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Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения на 
данном этапе формирования компетенции 

ПК 2.4. 
Организовывать устранение аварийных 
ситуаций и проведение мероприятий по 
безопасности жизнедеятельности 
многоквартирных домов 

Навыки:  
Взаимодействия с диспетчером и 
аварийными службами коммунальных 
организаций при исполнении заявки 
диспетчерской службы.  
Выполнения работ по устранению причин 
аварии и предотвращению распространения 
последствий аварии многоквартирных 
домов. Разработки комплекса мероприятий 
по безопасному и безвредному пребыванию 
людей в помещениях здания в зависимости 
от их площади, планировки, освещенности, 
инсоляции, микроклимата, воздухообмена, 
уровня шума и вибрации, ионизирующих и 
неионизирующих излучений.  
Разработки комплекса мероприятий, 
направленных на предотвращение 
криминальных проявлений, 
террористических актов и их последствий.  
Разработки мероприятий по выполнению 
требований доступности здания для 
маломобильных групп населения 
Умения:  
Организовывать работу рабочих 
специалистов в условиях аварийных и 
восстановительных работ.  
Определять порядок действий в аварийных 
ситуациях с целью локализации и 
предотвращения ущерба имуществу 
физических и юридических лиц. 
Производить необходимые отключения 
инженерных систем гражданских зданий в 
рамках локализации и предотвращения 
распространения последствий аварий. 
Принимать профилактические меры для 
снижения уровня опасностей различного 
вида и их последствий в профессиональной 
деятельности и быту. 
Оценивать уровни доступа персонала и 
пользователей территорию, в здание 
(сооружение) и конкретные помещения 

ПК 2.5.  
Выполнять санитарно-эпидемиологические 
требования при предоставлении 
коммунальных услуг 

Навыки: 
Предоставления коммунальных услуг с 
учетом выполнения санитарно-
эпидемиологических требований к ним 
Умения: 
Выполнять санитарно-эпидемиологические 
требования при предоставлении 
коммунальных услуг 

  



10 
 

7. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 
Общий объем практики составляет 72 часа. 
 

№ 
п/п 

Разделы (этапы) 
практики 

Виды учебной деятельности на практике, включая 
самостоятельную работу и объем (в часах) 

Формы 
текущего 
контроля 

1 Подготовительный 
этап 
производственной 
практики 

Ознакомительная лекция по порядку прохождения 
практики, заполнению дневника практики, 
требованиях к отчетной документации по практике, 
порядку проведения практики – 1 час 

Проверка 
дневника, 
проверка 
отчета, 

решение 
ситуационных 

задач 

Изучение основных функций техника, нормативно-
правовых актов, регулирующих деятельность 
техника, изучение должностных обязанностей 
техника – 2 часа 

2 Основной этап 
производственной 
практики 

Проведение плановых и внеплановых осмотров 
общего имущества с целью установления 
возможных причин возникновения дефектов и 
выработки мер по их устранению – 8 часов 

Проверка 
дневника, 
проверка 
отчета, 

решение 
ситуационных 

задач 

Подготовка технических заданий на выполнение 
работ по содержанию и ремонту инженерных 
систем и конструктивных элементов, входящих в 
состав общего имущества в многоквартирных домах 
– 10 часов 
Разработка и корректировка технической 
документации по эксплуатации инженерно-
технических систем и конструктивных элементов 
зданий – 8 часов 
Расчет объемов выполненных работ по подготовке 
объекта к эксплуатации в зимний и весенне-летний 
периоды – 8 часов 
Определение показателей приборов учета тепловой 
энергии, электроэнергии и воды – 8 часов 
Повседневный (текущий) контроль за работой 
внутридомовых инженерных систем и 
оборудования многоквартирных домов и качества 
коммунальных ресурсов, в том числе по сигналам, 
поступающим на панель управления 
автоматизированных систем диспетчерского 
контроля и управления (АСДКУ) – 6 часов 
Оценка потребления, количества и качества 
поступающих коммунальных ресурсов на 
основании, данных контрольно-измерительных 
приборов (КИП) и устранение в ходе осмотра 
выявленных неисправностей, нарушений, не 
требующих отключения приборов учета и 
регулирования коммунальных ресурсов, КИП – 5 
часов 
Взаимодействие с диспетчером и аварийными 
службами коммунальных организаций при 
исполнении заявки диспетчерской службы – 10 
часов 

3 Заключительный этап 
производственной 
практики 

Систематизация собранной информации, 
выполненных работ, подготовка отчета по практике 
– 4 часа 

Проверка 
корректности 
заполнения 
дневника 

практики и 
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№ 
п/п 

Разделы (этапы) 
практики 

Виды учебной деятельности на практике, включая 
самостоятельную работу и объем (в часах) 

Формы 
текущего 
контроля 

содержания 
отчета по 
практике 

Защита отчёта по производственной практике. 
(2 часа) 

Проверка 
дневника, 
проверка 

отчета 
 

8. ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ НА ПРАКТИКЕ 
 
В процессе прохождения практики используются следующие образовательные 

технологии:  
Стандартные методы обучения: 
– самостоятельная работа обучающихся вне аудитории, в которую включается 

выполнение разделов практики в соответствие с индивидуальным заданием и 
рекомендованными источниками литературы; 

– освоение методов анализа информации и интерпретации результатов; 
– выполнение письменных аналитических и расчетных заданий в рамках практики с 

использованием рекомендуемых информационных источников (учебники, статьи в 
периодической печати, сайты в сети Интернет); 

– консультации преподавателя по актуальным вопросам, возникающим у студентов в 
ходе ее выполнения; 

– методологии выполнения домашних заданий, подготовке отчета по практике и 
доклада по нему, выполнению аналитических заданий. 

При проведении производственной практики используется технология 
практического обучения. 

В качестве информационных технологий используются следующие: 
– сбор, обработка, анализ и систематизация информации; 
– подготовка презентаций; 
– получение и передача информации посредством сети Интернет; 
– подготовка документов с использованием компьютерной техники. 
 

9. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ 
В течение 2-х дней с момента окончания практики студент должен сдать 

руководителю практики заполненный дневник практики (приложение 1) и отчет по 
практике (приложение 2). В качестве приложения к дневнику практики студент оформляет 
документальные материалы, подтверждающие практический опыт, полученный на 
практике. 

Дневник практики должен включать описание проделанной студентом работы. 
Отчет по производственной практике должен содержать следующие элементы: 
Титульный лист 
Содержание 
Основная часть 
Заключение 
Титульный лист оформляется по форме, указанной в приложении. 
Основная часть должна содержать следующие разделы: 
1. Проведение плановых и внеплановых осмотров общего имущества с целью 

установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их 
устранению.  



12 
 

2. Подготовка технических заданий на выполнение работ по содержанию и ремонту 
инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в 
многоквартирных домах. 

3. Разработка и корректировка технической документации по эксплуатации 
инженерно-технических систем и конструктивных элементов зданий. 

4. Расчет объемов выполненных работ по подготовке объекта к эксплуатации в 
зимний и весенне-летний периоды 

5. Определение показателей приборов учета тепловой энергии, электроэнергии и 
воды. 

6. Повседневный (текущий) контроль за работой внутридомовых инженерных 
систем и оборудования многоквартирных домов и качества коммунальных ресурсов, в том 
числе по сигналам, поступающим на панель управления автоматизированных систем 
диспетчерского контроля и управления (АСДКУ).  

7. Оценка потребления, количества и качества поступающих коммунальных 
ресурсов на основании, данных контрольно-измерительных приборов (КИП) и устранение 
в ходе осмотра выявленных неисправностей, нарушений, не требующих отключения 
приборов учета и регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

8. Взаимодействие с диспетчером и аварийными службами коммунальных 
организаций при исполнении заявки диспетчерской службы. 

В заключении приводится анализ проделанной во время практики работы: что было 
сделано, какие задания вызвали затруднения и почему, какие знания и умения 
понадобились для выполнения заданий, какие источники информации использовались для 
выполнения заданий, какие новые знания и умения получены в результате прохождения 
практики. 

Оформление отчета должно соответствовать требованиям, указанным в Положении 
о курсовых работах (СМК П 38-05). 

 

10. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 

Перечень компетенций, описание показателей и критериев оценивания 
компетенций 

Компетенции Результаты обучения  Показатель 
оценивания 

Критерии 
оценивания 

ОК 01 
Выбирать 
способы 
решения 
задач 
профессиона
льной 
деятельност
и 
применитель
но к 
различным 
контекстам 

Умения: распознавать 
задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;  
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы; 
владеть актуальными 

Демонстрация 
интереса к будущей 
профессии 

Проявление 
инициативы в 
выполнении 
заданий при 
прохождении 
практики, желания 
получить 
практический опыт 
и новые знания 
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Компетенции Результаты обучения  Показатель 
оценивания 

Критерии 
оценивания 

методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать составленный 
план; оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника) 

ОК 02 
Использоват
ь 
современны
е средства 
поиска, 
анализа и 
интерпретац
ии 
информации
, и 
информацио
нные 
технологии 
для 
выполнения 
задач 
профессиона
льной 
деятельност
и 

Умения: определять задачи 
для поиска информации; 
определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс поиска; 
структурировать 
получаемую информацию; 
выделять наиболее значимое 
в перечне информации; 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска; оформлять 
результаты поиска, 
применять средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения профессиональных 
задач. 

Умение осуществлять 
поиск, анализ и 
интерпретацию 
информации, 
необходимой для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Выполнение 
заданий в 
поставленный срок 
и в полном объеме.  

ОК 03 
Планировать 
и 
реализовыва
ть 
собственное 
профессиона
льное и 
личностное 
развитие, 
предприним
ательскую 
деятельност
ь в 
профессиона
льной сфере, 
использоват
ь знания по 

Умения: определять 
актуальность нормативно-
правовой документации в 
профессиональной 
деятельности; применять 
современную научную 
профессиональную 
терминологию; определять и 
выстраивать траектории 
профессионального развития 
и самообразования; выявлять 
достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности; оформлять 
бизнес-план; рассчитывать 

Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное развитие 

Степень 
самостоятельности 
в принятии 
решения в 
стандартной и 
нестандартной 
ситуации 
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Компетенции Результаты обучения  Показатель 
оценивания 

Критерии 
оценивания 

финансовой 
грамотности 
в различных 
жизненных 
ситуациях 

размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; определять 
инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в рамках 
профессиональной 
деятельности; презентовать 
бизнес-идею; определять 
источники финансирования 

ОК 04 
Эффективно 
взаимодейст
вовать и 
работать в 
коллективе 
и команде 

Умения: организовывать 
работу коллектива и команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

Работать в коллективе 
и команде, 
эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами 
руководством, 
клиентами 

Соответствие норм 
этики и этикета при 
общении с 
коллегами, 
преподавателем, 
клиентом 

ОК 05 
Осуществля
ть устную и 
письменную 
коммуникац
ию на 
государстве
нном языке 
Российской 
Федерации с 
учетом 
особенносте
й 
социального 
и 
культурного 
контекста 

Умения: грамотно излагать 
свои мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной тематике 
на государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе 

Осуществлять устную. 
И письменную 
коммуникацию на 
государственном 
языке Российской 
Федерации с учетом 
особенностей 
социального и 
культурного контекста 

Соблюдение норм 
литературной речи 

ОК 06 
Проявлять 
гражданско-
патриотичес
кую 
позицию, 
демонстриро
вать 
осознанное 
поведение 
на основе 
традиционн
ых 
общечелове
ческих 

Умения: описывать 
значимость своей 
специальности;  
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

Взаимодействие с 
обучающимися и 
преподавателями в 
ходе обучения. 

Соблюдение норм 
этики и этикета при 
общении с 
коллегами, 
преподавателем, 
клиентом, 
соблюдение норм 
литературной речи 
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Компетенции Результаты обучения  Показатель 
оценивания 

Критерии 
оценивания 

ценностей, в 
том числе с 
учетом 
гармонизаци
и 
межнациона
льных и 
межрелигио
зных 
отношений, 
применять 
стандарты 
антикоррупц
ионного 
поведения 
ОК 07 
Содействова
ть 
сохранению 
окружающе
й среды, 
ресурсосбер
ежению, 
применять 
знания об 
изменении 
климата, 
принципы 
бережливого 
производств
а, 
эффективно 
действовать 
в 
чрезвычайн
ых 
ситуациях 

Умения: соблюдать нормы 
экологической безопасности; 
определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной 
деятельности по 
специальности осуществлять 
работу с соблюдением 
принципов бережливого 
производства; 
организовывать 
профессиональную 
деятельность с учетом 
знаний об изменении 
климатических условий 
региона. 

Самоанализ и 
коррекция 
результатов 
собственной работы 

Уровень 
самооценки своей 
работы 

ОК 08 
Использоват
ь средства 
физической 
культуры 
для 
сохранения 
и 
укрепления 
здоровья в 
процессе 
профессиона

Умения: использовать 
физкультурно-
оздоровительную 
деятельность для укрепления 
здоровья, достижения 
жизненных и 
профессиональных целей; 
применять рациональные 
приемы двигательных 
функций в 

Использование 
средств физической 
культуры для 
сохранения и 
укрепления здоровья 
в процессе 
профессиональной 
деятельности 

Уровень 
самооценки своей 
работы 
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Компетенции Результаты обучения  Показатель 
оценивания 

Критерии 
оценивания 

льной 
деятельност
и и 
поддержани
я 
необходимог
о уровня 
физической 
подготовлен
ности 

профессиональной 
деятельности; пользоваться 
средствами профилактики 
перенапряжения, 
характерными для данной 
специальности 

ОК 09 
Пользоватьс
я 
профессиона
льной 
документаци
ей на 
государстве
нном и 
иностранно
м языках 

Умения: понимать общий 
смысл четко произнесенных 
высказываний на известные 
темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты 
на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко 
обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 
планируемые); писать 
простые связные сообщения 
на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы 

Организация 
самостоятельных 
занятий при 
прохождении 
практики 

Своевременность 
и полнота 
самостоятельного 
выполнения 
заданий 

ПК 2.1. 
Организовы
вать работы 
и услуги по 
содержанию 
инженерных 
систем и 
конструктив
ных 
элементов, 
входящих в 
состав 
общего 
имущества в 
многокварти

Умения:  
Применять 
инструментальные методы 
контроля технического 
состояния конструктивных 
элементов и систем 
инженерного оборудования 
общего имущества. 
Составлять перечень (план) 
работ и услуг и определять 
характер, объемы, 
технологию ремонта, 
необходимые материалы и 
оборудование для 
устранения дефектов и 

Владеет навыками 
проведения 
плановых и 
внеплановых 
осмотров общего 
имущества с целью 
установления 
возможных причин 
возникновения 
дефектов и 
выработки мер по их 
устранению. 
Подготовки 
(согласования) 
технических заданий 

Выполнение 
заданий в 
соответствии с 
правилами 
проведения 
плановых и 
внеплановых 
осмотров общего 
имущества с 
целью 
установления 
возможных 
причин 
возникновения 
дефектов и 



17 
 

Компетенции Результаты обучения  Показатель 
оценивания 

Критерии 
оценивания 

рных домах неисправностей общего 
имущества в 
многоквартирном доме. 
Оформлять акты и 
предписания по результатам 
осмотров и проверок. 
Вести журналы осмотров и 
составлять дефектные 
ведомости 

на выполнение работ 
по содержанию и 
ремонту 
инженерных систем 
и конструктивных 
элементов, 
входящих в состав 
общего имущества в 
МКД. 

выработки мер по 
их устранению. 
Подготовки 
(согласования) 
технических 
заданий на 
выполнение работ 
по содержанию и 
ремонту 
инженерных 
систем и 
конструктивных 
элементов, 
входящих в состав 
общего 
имущества в 
МКД. 

ПК 2.2. 
Организовы
вать 
техническую 
эксплуатаци
ю 
инженерных 
систем и 
конструктив
ных 
элементов 
зданий 
жилищно-
коммунальн
ого 
хозяйства 

Умения:  
Применять 
инструментальные методы 
контроля технического 
состояния конструктивных 
элементов и систем 
инженерного оборудования 
зданий. 
Определять характер, 
объемы, технологию 
ремонта, необходимые 
материалы и оборудование 
для устранения дефектов и 
неисправностей зданий. 
Применять программное 
обеспечение и современные 
информационные 
технологии, используемые 
организацией 

Владеет навыками 
организации 
технического 
обслуживания 
инженерно-
технических систем 
и конструктивных 
элементов зданий, 
проведения 
подготовки зданий к 
сезонной 
эксплуатации. 
Разработки и 
корректировки 
технической 
документации по 
эксплуатации 
инженерно-
технических систем 
и конструктивных 
элементов зданий 

Выполнение 
заданий в 
соответствии с 
правилами 
организации 
технического 
обслуживания 
инженерно-
технических 
систем и 
конструктивных 
элементов зданий, 
проведения 
подготовки 
зданий к сезонной 
эксплуатации. 
Разработки и 
корректировки 
технической 
документации по 
эксплуатации 
инженерно-
технических 
систем и 
конструктивных 
элементов зданий 

ПК 2.3. 
Осуществля
ть контроль 
техническог
о состояния 
многокварти

Умения: 
Определять количество и 
показатели качества 
поступающих коммунальных 
ресурсов. 
Документировать 

Владеет навыками 
повседневного 
(текущего) контроля 
за работой 
внутридомовых 
инженерных систем 

Правильность 
ведения 
повседневного 
(текущего) 
контроля за 
работой 
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Компетенции Результаты обучения  Показатель 
оценивания 

Критерии 
оценивания 

рного дома и 
качества 
предоставле
ния 
коммунальн
ых ресурсов 

исполнение требований 
актов жилищного 
законодательства Российской 
Федерации и условий 
договоров в части работы по 
контролю качества 
поступающих коммунальных 
ресурсов. Определять 
отсутствие внешних 
повреждений и надежность 
механических соединений, 
целостность электрических 
соединений приборов учета и 
регулирования 
коммунальных ресурсов. 
Распознавать все нештатные 
ситуации, регистрируемые 
приборами учета и КИП. 
Идентифицировать 
неисправности приборов 
учета и регулирования 
коммунальных ресурсов, 
КИП. 
Применять программное 
обеспечение и современные 
информационные 
технологии, используемые 
организацией. 

и оборудования 
многоквартирных 
домов и качества 
коммунальных 
ресурсов, в том 
числе по сигналам, 
поступающим на 
панель управления 
автоматизированных 
систем 
диспетчерского 
контроля и 
управления 
(АСДКУ). 
Осуществляет 
оценку потребления, 
количества и 
качества 
поступающих 
коммунальных 
ресурсов на 
основании, данных 
контрольно-
измерительных 
приборов (КИП) и 
устранение в ходе 
осмотра выявленных 
неисправностей, 
нарушений, не 
требующих 
отключения 
приборов учета и 
регулирования 
коммунальных 
ресурсов, КИП. 
Проводит 
подготовку сводок 
об отключениях 
руководству и 
информирование 
пользователей МКД 
о проводимых 
мероприятиях по 
устранению 
чрезвычайных и 
аварийных ситуаций, 
планируемых сроках 
восстановления 
работы инженерных 

внутридомовых 
инженерных 
систем и 
оборудования 
многоквартирных 
домов и качества 
коммунальных 
ресурсов, в том 
числе по 
сигналам, 
поступающим на 
панель 
управления 
автоматизированн
ых систем 
диспетчерского 
контроля и 
управления 
(АСДКУ). 
Осуществления 
оценки 
потребления, 
количества и 
качества 
поступающих 
коммунальных 
ресурсов на 
основании, 
данных 
контрольно-
измерительных 
приборов (КИП) и 
устранение в ходе 
осмотра 
выявленных 
неисправностей, 
нарушений, не 
требующих 
отключения 
приборов учета и 
регулирования 
коммунальных 
ресурсов, КИП. 
Проведения 
подготовки 
сводок об 
отключениях 
руководству и 
информирование 
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Компетенции Результаты обучения  Показатель 
оценивания 

Критерии 
оценивания 

систем и 
оборудования, 
качества 
коммунальных 
ресурсов. 

пользователей 
МКД о 
проводимых 
мероприятиях по 
устранению 
чрезвычайных и 
аварийных 
ситуаций, 
планируемых 
сроках 
восстановления 
работы 
инженерных 
систем и 
оборудования, 
качества 
коммунальных 
ресурсов. 

ПК 2.4. 
Организовы
вать 
устранение 
аварийных 
ситуаций и 
проведение 
мероприяти
й по 
безопасност
и 
жизнедеятел
ьности 
многокварти
рных домов 

Умения:  
Организовывать работу 
рабочих специалистов в 
условиях аварийных и 
восстановительных работ.  
Определять порядок 
действий в аварийных 
ситуациях с целью 
локализации и 
предотвращения ущерба 
имуществу физических и 
юридических лиц. 
Производить необходимые 
отключения инженерных 
систем гражданских зданий в 
рамках локализации и 
предотвращения 
распространения 
последствий аварий. 
Принимать 
профилактические меры для 
снижения уровня опасностей 
различного вида и их 
последствий в 
профессиональной 
деятельности и быту. 
Оценивать уровни доступа 
персонала и пользователей 
территорию, в здание 
(сооружение) и конкретные 
помещения 

Владеет навыками 
оценки потребления, 
количества и 
качества 
поступающих 
коммунальных 
ресурсов на 
основании, данных 
контрольно-
измерительных 
приборов (КИП) и 
устранение в ходе 
осмотра выявленных 
неисправностей, 
нарушений, не 
требующих 
отключения 
приборов учета и 
регулирования 
коммунальных 
ресурсов, КИП. 
Проводит 
подготовку сводок 
об отключениях 
руководству и 
информирование 
пользователей МКД 
о проводимых 
мероприятиях по 
устранению 
чрезвычайных и 

Выполнение 
заданий в 
соответствии с 
правилами оценки 
потребления, 
количества и 
качества 
поступающих 
коммунальных 
ресурсов на 
основании, 
данных 
контрольно-
измерительных 
приборов (КИП) и 
устранение в ходе 
осмотра 
выявленных 
неисправностей, 
нарушений, не 
требующих 
отключения 
приборов учета и 
регулирования 
коммунальных 
ресурсов, КИП. 
Проводит 
подготовку 
сводок об 
отключениях 
руководству и 
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Компетенции Результаты обучения  Показатель 
оценивания 

Критерии 
оценивания 

аварийных ситуаций, 
планируемых сроках 
восстановления 
работы инженерных 
систем и 
оборудования, 
качества 
коммунальных 
ресурсов. 

информирование 
пользователей 
МКД о 
проводимых 
мероприятиях по 
устранению 
чрезвычайных и 
аварийных 
ситуаций, 
планируемых 
сроках 
восстановления 
работы 
инженерных 
систем и 
оборудования, 
качества 
коммунальных 
ресурсов. 

ПК 2.5. 
Выполнять 
санитарно-
эпидемиолог
ические 
требования 
при 
предоставле
нии 
коммунальн
ых услуг 

Навыки: 
Предоставления 
коммунальных услуг с учетом 
выполнения санитарно-
эпидемиологических 
требований к ним 
Умения: 
Выполнять санитарно-
эпидемиологические 
требования при 
предоставлении 
коммунальных услуг 
Знания: 
Виды и содержание 
коммунальных услуг, 
санитарно-
эпидемиологические 
требования к их 
предоставлению 

Владеет навыками по 
предоставлению 
коммунальных услуг 
с учетом выполнения 
санитарно-
эпидемиологических 
требований к ним 

Выполнение 
заданий в 
соответствии с 
правилами 
предоставлению 
коммунальных 
услуг с учетом 
выполнения 
санитарно-
эпидемиологическ
их требований к 
ним 

 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
Вопросы для устного опроса: 

1. Общие понятия о многоквартирных домах, их классификация. 
2. Требования, предъявляемые к многоквартирным домам. 
3. Параметры и конструктивные характеристики многоквартирных домов. 

Конструктивные элементы многоквартирных домов. 
4. Инженерные системы и оборудование  многоквартирных домов. 
5. Современные фасадные системы. 
6. Единая система конструкторской документации. 
7. Техническая документация на многоквартирный дом. 
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8. Дефекты конструктивных элементов и фасада многоквартирного дома. 
9. Визуальное и инструментальное обследование конструктивных элементов 

многоквартирного дома. 
10. Мероприятия по технической эксплуатации конструктивных элементов 

многоквартирного дома. 
11. Физический и моральный износ конструктивных элементов многоквартирного 

дома. 
12. Основные неисправности системы водоснабжения многоквартирного дома. 
13. Методика оценки состояния инженерного оборудования систем водоснабжения. 
14. Мероприятия по технической эксплуатации инженерного оборудования систем 

водоснабжения многоквартирного дома. 
15. Основные неисправности системы водоотведения и мусороудаления 

многоквартирного дома. 
16. Методика оценки технического состояния и характеристик систем 

водоотведения и мусороудаления. 
17. Мероприятия по технической эксплуатации систем водоотведения и 

мусороудаления многоквартирного дома. 
18. Основные неисправности систем отопления многоквартирного дома и способы 

их обнаружения. 
19. Методика оценки состояния инженерного оборудования систем отопления. 
20. Мероприятия по технической эксплуатации систем отопления многоквартирного 

дома и сроки их проведения. 
21. Основные неисправности, возникающие в процессе эксплуатации систем 

вентиляции  многоквартирного дома. 
22. Методика оценки технического состояния и характеристик  систем вентиляции  

многоквартирного дома. 
23. Мероприятия по технической эксплуатации систем вентиляции  

многоквартирного дома. 
24. Основные неисправности систем электроснабжения многоквартирного дома и 

способы их обнаружения. 
25. Методика оценки состояния инженерного оборудования систем 

электроснабжения. 
26. Мероприятия по технической эксплуатации систем электроснабжения 

многоквартирного дома и сроки их проведения. 
27. Физический и моральный износ инженерных систем многоквартирного дома. 
28. Основные задачи технической эксплуатации инженерных систем и 

конструктивных элементов многоквартирного дома. 
29. Система планово-предупредительных ремонтов. 
30. Планирование текущего ремонта. 
31. Подготовка к сезонной эксплуатации инженерных систем и конструктивных 

элементов многоквартирного дома. 
32. Составление графиков и актов подготовки здания к эксплуатации в зимний и 

весенне-летний периоды. 
33. Осуществление аварийно-диспетчерского обслуживания многоквартирного 

дома. 
34. Состав, основные функции и обязанности аварийно-диспетчерской службы. 
35. Основные показатели работы диспетчерской службы и их расчет. 
36. Требования и правила пожарной безопасности в МКД. 
37. Организационные противопожарные мероприятия в МКД. 
38. Автоматические системы пожаротушения и системы оповещения. 
39. Обязанности и порядок действия жильцов при пожаре. 
40. Общие требования к созданию комплексных систем безопасности объектов. 
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41. Средства и системы охранной и тревожной сигнализации. 
42. Средства и системы охранного телевидения. 
43. Средства и системы контроля и управления доступом. 
44. Домофонные системы. 
45. Средства и системы охраны периметра. 
46. Требования к антитеррористической защищенности многоквартирных домов. 
47. Паспорт безопасности многоквартирного дома. 
48. Мероприятия по обеспечению антитеррористической защищенности 

многоквартирных домов. 
49. Порядок информирования об угрозе совершения или о совершении 

террористического акта на территории многоквартирного дома. 
50. Организация службы охраны многоквартирного дома. 

Задания на практику: 
 проведение плановых и внеплановых осмотров общего имущества с целью 

установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их 
устранению.  

 подготовка технических заданий на выполнение работ по содержанию и ремонту 
инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в 
многоквартирных домах. 

 разработка и корректировка технической документации по эксплуатации 
инженерно-технических систем и конструктивных элементов зданий. 

 расчет объемов выполненных работ по подготовке объекта к эксплуатации в 
зимний и весенне-летний периоды 

 определение показателей приборов учета тепловой энергии, электроэнергии и 
воды. 

 повседневный (текущий) контроль за работой внутридомовых инженерных 
систем и оборудования многоквартирных домов и качества коммунальных ресурсов, в том 
числе по сигналам, поступающим на панель управления автоматизированных систем 
диспетчерского контроля и управления (АСДКУ).  

 оценка потребления, количества и качества поступающих коммунальных 
ресурсов на основании, данных контрольно-измерительных приборов (КИП) и устранение 
в ходе осмотра выявленных неисправностей, нарушений, не требующих отключения 
приборов учета и регулирования коммунальных ресурсов, кип. 

 взаимодействие с диспетчером и аварийными службами коммунальных 
организаций при исполнении заявки диспетчерской службы. 

 
Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

Аттестация по итогам производственной практики проводится на основании 
оформленного в установленном порядке письменного дневника практики, неотъемлемой 
частью которого является аттестационный лист по практике, и отчета по практике. 

В аттестационном листе по практике оценивается степень сформированности 
компетенций студента, то есть наличие у него знаний и навыков (общих и 
профессиональных компетенций), необходимых для выполнения должностных 
обязанностей техника.  

По итогам аттестации руководитель практики от института делает заключение о 
выполнении программы практики, достижении поставленных целей и оценке по 
результатам практики. 
 

Описание шкал оценивания 
Результаты практики оцениваются по четырехбалльной шкале – 

«неудовлетворительно», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично»). Принимается во 
внимание:  
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– содержание записей в дневнике и аккуратность его ведения,  
– качество отчета по практике, 
– выступление на защите отчета по практике. 
Оценка «отлично» выставляется в том случае, если студент выполнил всю 

программу производственной практики и на защите отчета показывает глубокое и 
всестороннее знание специфики организации рабочего места и использует приобретенные 
теоретические знания на практике. Умеет применять теоретические знания для решения 
функциональных задач на практике. Свободно ориентируется в учебно-методической 
литературе и предоставленной в ходе практики документации.  

Оценка «хорошо» выставляется в том случае, если студент выполнил программу 
производственной практики и на защите отчета показывает достаточные знания 
специфики организации рабочего места и использует приобретенные теоретические 
знания на практике. Умеет применять теоретические знания для решения 
функциональных задач на практике. Свободно ориентируется в учебно-методической 
литературе и предоставленной в ходе практики документации.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется в том случае, если студент в основном 
выполнил программу производственной практики и на защите отчета показывает 
достаточные знания специфики организации рабочего места и использует приобретенные 
теоретические знания на практике. Умеет применять теоретические знания для решения 
функциональных задач на практике. Ориентируется в большей части учебно-
методической литературы и предоставленной в ходе практики документации.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в том случае, если студент не 
выполнил программу производственной практики и на защите отчета показывает 
неудовлетворительные знания специфики организации рабочего места. Не умеет 
применять теоретические знания для решения функциональных задач на практике. Слабо 
ориентируется в большей части учебно-методической литературы и предоставленной в 
ходе практики документации.  

 
11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 
Основные источники: 

1. Акимов, В. Б. Эксплуатация, обслуживание и ремонт общего имущества 
многоквартирного дома : учебник / В.Б. Акимов, Н.С. Тимахова, В.А. Комков. – Москва : 
ИНФРА-М, 2022. – 295 с. – (Среднее профессиональное образование). – DOI 
10.12737/1031593. – ISBN 978-5-16-015410-7. – Текст : электронный. – URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1844028 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим 
доступа: по подписке. 

2. Белолипецкий, С. А. Управление многоквартирными домами. Теория и практика 
: монография / С. А. Белолипецкий. – Москва : Проспект, 2019. – 175 с. – ISBN 978-5-392-
29314-8. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: 
https://e.lanbook.com/book/150051 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

3. Кондратьева М.Н. Управление многоквартирными домами : учебное пособие / 
Кондратьева М.Н., Пинков А.П.. – Ульяновск : Ульяновский государственный 
технический университет, 2018. – 224 c. – ISBN 978-5-9795-1792-6. – Текст : электронный 
// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. – URL: 
https://www.iprbookshop.ru/106127.html (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: 
для авторизир. пользователей. 

4. Коробко, В.И. Экономика многоквартирного дома: учеб. пособие / В.И. Коробко. 
– Москва: Юнити-Дана, 2018. – 303 с. 



24 
 

5. Управление содержанием, ремонтом и модернизацией объектов жилищного 
строительства и коммунальной инфраструктуры : учебно-методическое пособие / . – 
Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2020. – 66 c. – 
Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. – URL: 
https://www.iprbookshop.ru/105080.html (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: 
для авторизир. пользователей. 
 
Дополнительные источники: 

1. Гассуль, В. А. Управление многоквартирным домом в системе ЖКХ : 
практическое руководство / В. А. Гассуль. – Санкт-Петербург : Питер, 2015. – 256 с. – 
ISBN 978-5-496-01524-0. – Текст : электронный. – URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1807920 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим 
доступа: по подписке. 

2. Исабеков, М.У. Многоквартирные дома: управление, содержание, ремонт, 
модернизация: учебно-методическое пособие / М.У. Исабеков, В.И. Цой, Л.Ф. 
Шреккенбах. – Астана: Международная профессиональная академия «Туран-Профи», 
2014 – 296 с. 

3. Коробко, В.И. Управление и экономика многоквартирного дома: учеб. пособие / 
В.И. Коробко, Л. С. Цветлюк. – М.: Издательство «СОЦИУМ», 2015. – 314 с. 

4. Султанова Е.В. Основы функционирования ЖКХ : учебное пособие / Е.В. 
Султанова, Я.А. Волынчук ; Владивостокский государственный университет экономики и 
сервиса. – Владивосток: Изд-во ВГУЭС, 2017 – 88 с. 

5. Цыренжапов, Ч.Д. Основы управления многоквартирными жилыми домами: 
учебное пособие / Ч.Д. Цыренжапов, Д.С. Шенбергер, Д.В. Елисеев. – Томск: Изд-во 
Томского гос. архит.-строит. ун-та, 2013. – 84 с.  

 
Нормативно-правовые акты 

1. ГОСТ 12.0.004-2015. Межгосударственный стандарт. Система стандартов 
безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения 

2. ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная 
безопасность. Общие требования 

3. ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета 
сигнальные и знаки безопасности 

4. ГОСТ Р 56037-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 
многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного 
обслуживания. Общие требования 

5. ГОСТ Р 51617-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 
многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования 

6. ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 
многоквартирными домами. 

7. ГОСТ Р56038-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 
многоквартирными домами. Услуги содержания многоквартирного дома. 

8. ГОСТ Р 007-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 
многоквартирными домами. Проведение технических осмотров и определение перечня 
работ и услуг по содержанию многоквартирного дома. 

9. ГОСТ Р 008-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 
многоквартирными домами. Услуги по содержанию придомовой территории. Общие 
требования 
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Периодические издания 
Управление многоквартирным домом. Электронный журнал. – 2022, – Ежемесячно – 

URL : https://e.mk-dom.ru/  – Текст : электронный. 
РосКвартал – первая экосистема сервисов для ЖКХ. Информационный портал. Онлайн-

журналы для управляющих  многоквартирными домами: вопросы управления недвижимостью 
в ответах экспертов.  Электронный ресурс. – Онлайн-журналы для управляющих домами: 
вопросы управления недвижимостью в ответах экспертов | Обучение сотрудников 
РосКвартал® (roskvartal.ru) 

 
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы, Интернет-

ресурсы 
1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». – http://www.consultant.ru/ 
2. Поисковая система Google. – https://www.google.ru 
3. Поисковая система Yandex. – https://www.yandex.ru 
4. Поисковая система Rambler. – http://www.rambler.ru 
5. Поисковая система Yahoo. – https://www.yahoo.com/ 
6. Официальный сайт Министерства жилищно-коммунального хозяйства 

Ставропольского края – http://mingkhsk.ru/ 
7. Государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства 

– https://dom.gosuslugi.ru/#!/main 
8. Портал «Реформа ЖКХ» – https://www.reformagkh.ru/ 
9. Портал «ЖКХ» – https://zhkh.su/ 
10. Онлайн калькулятор расчета коммунальных платежей – 

https://raschetgkh.ru/online-kalkulyator-rascheta-kommunalnykh-platezhej.html 
11. Калькулятор коммунальных услуг – http://eias.fas.gov.ru/calc_ku/ 

 
12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА ПРАКТИКИ 

Местом проведения производственной практики является – товарищество 
собственников жилья «45-Я ПАРАЛЛЕЛЬ» 
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Приложение 1 
 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ» 
 

Социально-психологический факультет 
 

Кафедра сервиса и туризма 
 
 
 
 
 

ДНЕВНИК 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

по ПМ.02 «Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и 
контроля предоставления жилищно-коммунальных услуг» 

(тип практики) 

 
Студента _____________________________________________________ 

Ф.И.О. 
 

Специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома 

 

Продолжительность практики _____________________________________________ 

 

Место проведения практики ________________________________________________ 

_________________________________________________________________________  

 

Договор №____ от «____»____________20___г.  

 

Сроки прохождения практики с «___»________ 20___ г. по «___»________ 20___ г. 

 

Руководитель практики от организации______________________________________ 

________________________________________________________________________ 
(должность, ФИО, подпись) 

Руководитель практики от института ______________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
(должность, ФИО, подпись) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ставрополь, 20__ г.  
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ДНЕВНИК ПРАКТИКИ 
1. Содержание практики 

№ 
п/п 

Разделы (этапы) 
практики 

Виды учебной деятельности на практике, включая 
самостоятельную работу и объем (в часах) 

Формы 
текущего 
контроля 

1 Подготовитель
ный этап 
производственн
ой практики 

Ознакомительная лекция по порядку прохождения 
практики, заполнению дневника практики, требованиях к 
отчетной документации по практике, порядку 
проведения практики – 1 час 

Проверка 
дневника, 
проверка 
отчета, 

решение 
ситуационных 

задач 

Изучение основных функций техника, нормативно-
правовых актов, регулирующих деятельность техника, 
изучение должностных обязанностей техника – 2 часа 

2 Основной этап 
производственн
ой практики 

Проведение плановых и внеплановых осмотров 
общего имущества с целью установления 
возможных причин возникновения дефектов и 
выработки мер по их устранению – 7 часов 

Проверка 
дневника, 
проверка 
отчета, 

решение 
ситуационных 

задач 

Подготовка технических заданий на выполнение 
работ по содержанию и ремонту инженерных систем 
и конструктивных элементов, входящих в состав 
общего имущества в многоквартирных домах – 8 
часов 
Разработка и корректировка технической 
документации по эксплуатации инженерно-
технических систем и конструктивных элементов 
зданий – 8 часов 
Расчет объемов выполненных работ по подготовке 
объекта к эксплуатации в зимний и весенне-летний 
периоды – 8 часов 
Определение показателей приборов учета тепловой 
энергии, электроэнергии и воды – 8 часов 
Повседневный (текущий) контроль за работой 
внутридомовых инженерных систем и оборудования 
многоквартирных домов и качества коммунальных 
ресурсов, в том числе по сигналам, поступающим на 
панель управления автоматизированных систем 
диспетчерского контроля и управления (АСДКУ) – 8 
часов 
Оценка потребления, количества и качества 
поступающих коммунальных ресурсов на 
основании, данных контрольно-измерительных 
приборов (КИП) и устранение в ходе осмотра 
выявленных неисправностей, нарушений, не 
требующих отключения приборов учета и 
регулирования коммунальных ресурсов, КИП – 8 
часов 
Взаимодействие с диспетчером и аварийными 
службами коммунальных организаций при 
исполнении заявки диспетчерской службы – 8 часов 

3 Заключительны
й этап 
производственн
ой практики 

Систематизация собранной информации, выполненных 
работ, подготовка отчета по практике – 4 часа 

Проверка 
корректности 
заполнения 
дневника 
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№ 
п/п 

Разделы (этапы) 
практики 

Виды учебной деятельности на практике, включая 
самостоятельную работу и объем (в часах) 

Формы 
текущего 
контроля 

практики и 
содержания 

отчета по 
практике 

Защита отчёта по производственной практике – 2 часа Проверка 
дневника, 
проверка 

отчета 
 
Руководитель практики от института  ________________ /И.О. Фамилия/ 
 
Согласовано: 
Руководитель практики от организации  ________________ /И.О. Фамилия/ 
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Рабочий график (план) проведения практики* 
 

№ 
п/п 

Мероприятия Сроки 
проведения 

 Ознакомительная лекция по порядку прохождения практики, 
заполнению дневника практики, требованиях к отчетной 
документации по практике, порядку проведения практики 

 

 Изучение основных функций техника, нормативно-правовых актов, 
регулирующих деятельность техника, изучение должностных 
обязанностей техника 

 

 Проведение плановых и внеплановых осмотров общего имущества 
с целью установления возможных причин возникновения дефектов 
и выработки мер по их устранению 

 

 Подготовка технических заданий на выполнение работ по 
содержанию и ремонту инженерных систем и конструктивных 
элементов, входящих в состав общего имущества в 
многоквартирных домах 

 

 Разработка и корректировка технической документации по 
эксплуатации инженерно-технических систем и конструктивных 
элементов зданий 

 

 Расчет объемов выполненных работ по подготовке объекта к 
эксплуатации в зимний и весенне-летний периоды 

 

 Определение показателей приборов учета тепловой энергии, 
электроэнергии и воды 

 

 Повседневный (текущий) контроль за работой внутридомовых 
инженерных систем и оборудования многоквартирных домов и 
качества коммунальных ресурсов, в том числе по сигналам, 
поступающим на панель управления автоматизированных систем 
диспетчерского контроля и управления (АСДКУ) 

 

 Оценка потребления, количества и качества поступающих 
коммунальных ресурсов на основании, данных контрольно-
измерительных приборов (КИП) и устранение в ходе осмотра 
выявленных неисправностей, нарушений, не требующих 
отключения приборов учета и регулирования коммунальных 
ресурсов, КИП 

 

 Взаимодействие с диспетчером и аварийными службами 
коммунальных организаций при исполнении заявки диспетчерской 
службы 

 

 Систематизация собранной информации, выполненных работ, 
подготовка отчета по практике 

 

 Защита отчёта по производственной практике  
*при проведении практики в профильной организации руководителем практики от института и 

руководителем практики от профильной организации составляется совместный рабочий график (план) 

проведения практики 

 
Руководитель практики от института  ________________ /И.О. Фамилия/ 
 
Руководитель практики от организации  ________________ /И.О. Фамилия/ 
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2. Ежедневная работа 
День 

практики 
Дата Содержание работы Отметка 

руководителя 
практики о 

выполнении 
1    

2    

3    

4    

5    
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3. Характеристика на обучающегося по освоению общих и профессиональных, в 
том числе общепрофессиональных компетенций в период прохождения практики 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

 
Руководитель практики от организации 
________________________  ______________ ________________________ 

должность            подпись   И.О. Фамилия 



32 
 

  
АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ПРАКТИКЕ 

 
_________________________________________________________________, 

ФИО 

обучающийся(аяся) на ___курсе специальности СПО ____________________ 
успешно прошел(ла) ________________ практику 
__________________________________________________________________ 
в объеме _______ недель ( _____ часов) с «___» _____________ 20__ г. по «___» 
____________________ 20__ г. 
в организации _____________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

наименование организации 

Сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных компетенций 
Код и наименование 
профессиональных 

компетенций 

Виды и объем работ, выполненных обучающимся 
во время практики 

Качество выполнения работ в 
соответствии с технологией и 

(или) требованиями 
организации, в которой 

проходила практика  
(оценивается по 

четырехбалльной шкале в 
зависимости от уровня 

качества выполнения работ) 
2 3 4 5 

ПК 2.1. 
Организовывать работы 
и услуги по 
содержанию 
инженерных систем и 
конструктивных 
элементов, входящих в 
состав общего 
имущества в 
многоквартирных 
домах 

Демонстрация знаний по оценке 
технического состояния конструктивных 
элементов и инженерных систем в МКД. 
Выбор и применение знаний о 
технологическом процессе организации 
работ и услуг по содержанию инженерных 
систем и конструктивных элементов, 
входящих в состав общего имущества в 
многоквартирных домах. 
Умение пользоваться современным 
диагностическим оборудованием для 
выявления дефектов инженерных систем и 
конструктивных элементов общего 
имущества МКД; 
Чтение схем и чертежей многоквартирного 
дома; 
Использование нормативно-справочной 
литературы и документации; 
Точность и скорость определения 
неисправностей в работе систем и 
оборудования. 
Диагностика и исправление основных 
дефектов общего имущества МКД 
Демонстрация грамотного составления и 
оформления паспортов, журналов и 
дефектных ведомостей. 
Демонстрация грамотного заполнения актов 
по оценке состояния систем. 
Демонстрация эффективной работы с 
приборами, оборудованием, инструментами 
для диагностики. 
Точность и скорость разработки, плана 
мероприятий по устранению дефектов и 
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обеспечения безопасных методов ведения 
работ. 
Верность составления графиков проведения 
осмотров и ремонтов. 
Обоснованность выбора демонстрация 
применения методов и способов решения 
профессиональных задач. 
Демонстрация навыков выполнения 
профессиональных задач. 
Скорость и точность сбора и обработки 
необходимой информации для эффективного 
выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития. 
Демонстрация навыков использования 
информационно-коммуникационных 
технологий в профессиональной 
деятельности. 

ПК 2.2. 
Организовывать 
техническую 
эксплуатацию 
инженерных систем и 
конструктивных 
элементов зданий 
жилищно-
коммунального 
хозяйства 

Демонстрация способностей разработки 
мероприятий по технической эксплуатации 
инженерных систем и конструктивных 
элементов общего имущества МКД. 
Выбор и применение знаний о 
технологическом процессе организации 
работ и услуг по технической эксплуатации 
инженерных систем и конструктивных 
элементов, входящих в состав общего 
имущества в многоквартирных домах. 
Чтение схем и чертежей многоквартирного 
дома 
Использование нормативно-справочной 
литературы и документации. 
Своевременность организации выполнения 
ремонтов и испытаний; 
Демонстрация умения определения видов 
ремонтов, их состава. 
Демонстрация навыков определения 
периодичности проведения ремонтов 
Демонстрация знания технологии ремонта с 
соблюдением мероприятий по охране труда. 
Точная последовательность выполнения 
операционного текущего контроля качества 
ремонтных работ. 
Демонстрация умения осуществлять 
контроль ремонтных работ и сроков 
исполнения в соответствии графиком. 
Точный выбор нормативно- справочной 
литературы и документации; 
Обоснованность выбора и демонстрация 
применения методов и способов решения 
профессиональных задач; 
Демонстрация навыков выполнения 
профессиональных задач. 
Скорость и точность сбора и обработки 
необходимой информации для эффективного 
выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития. 
Демонстрация навыков использования 
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информационно-коммуникационных 
технологий в профессиональной 
деятельности 

ПК 2.3. Осуществлять 
контроль технического 
состояния 
многоквартирного дома 
и качества 
предоставления 
коммунальных 
ресурсов 

Демонстрация знаний и умений оценки 
качества предоставления коммунальных 
ресурсов. 
Демонстрация знаний и умений по 
осуществлению контроля технического 
состояния многоквартирного дома 
Грамотная демонстрация умения, правильно 
оформлять документацию по оценке 
состояния конструктивных элементов 
инженерных систем и оборудования МКД. 
Демонстрация умения применять различные 
виды испытаний оборудования и 
трубопроводов после ремонта. 
Обоснованность выбора и демонстрация 
применения методов и способов решения 
профессиональных задач  
Демонстрация навыков выполнения 
профессиональных задач. 
Скорость и точность сбора и обработки 
необходимой информации для эффективного 
выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития. 
Демонстрация навыков использования 
информационно-коммуникационных 
технологий в профессиональной 
деятельности 

    

ПК 2.4. 
Организовывать 
устранение аварийных 
ситуаций и проведение 
мероприятий по 
безопасности 
жизнедеятельности 
многоквартирных 
домов 

Демонстрация знаний и умений организации 
устранения аварийных ситуаций  
Демонстрация знаний и умений проведения 
мероприятий по безопасности 
жизнедеятельности многоквартирных домов     

ПК 2.5. Выполнять 
санитарно-
эпидемиологические 
требования при 
предоставлении 
коммунальных услуг 

Владеет навыками по предоставлению 
коммунальных услуг с учетом выполнения 
санитарно-эпидемиологических требований 
к ним 

    

Подпись руководителя практики от организации 
___________________/ ______________________________ 

ФИО, должность 

Подпись руководителя практики от института 
___________________/ ______________________________ 

ФИО, должность 
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Приложение 2 
 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ» 
 

Социально-психологический факультет 
 

Кафедра сервиса и туризма 
 

 
 
 
 

 

ОТЧЕТ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 
ПМ.02 «Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и 

контроля предоставления жилищно-коммунальных услуг» 
(тип практики) 

 
Выполнил(а):  
Фамилия имя отчество 
студент(ка) ___ -го курса  
специальности 08.02.14 Эксплуатация и 
обслуживание многоквартирного дома 
группы _______ 
 
Руководитель практики от организации: 
___________________________________ 

подпись, фамилия и инициалы, должность 

 
Руководитель практики от института: 
___________________________________ 

фамилия и инициалы, должность 

 
Оценка по практике: 
___________________________________ 
                               оценка                                                 подпись 

«___»______________20___г. 
 
 
 
 
 
 

Ставрополь, 20__г.  
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